
 

 

 

 
Dalkia assume a gestão global do mais importante 
complexo hospitalar do Brasil. 

 
 
Desde o início de setembro, a Dalkia encarrega-se da gestão global da Santa Casa de 
Misericórdia em São Paulo, um complexo hospitalar emblemático no Brasil. Com 
esta operação, a Dalkia se posiciona como um ator de referência no mercado da 
saúde na América do Sul. 
 

 
Reunindo 5 hospitais e uma das principais faculdades particulares de medicina do Brasil, a Santa 
Casa de Misericórdia de São Paulo é uma das mais importantes instituições de saúde do mundo. 
Com os seus 2.090 leitos, este estabelecimento privado filantrópico emprega 9.000 funcionários 
e realiza mais de 6.000 hospitalizações por mês.  
 
Através deste contrato de gestão global, a Dalkia realiza uma das mais completas prestações de 
serviço na área da saúde. A Dalkia encarrega-se da gestão de utilidades, ar-condicionado, 
eletricidade, serviços ambientais, melhoria da qualidade das infra-estruturas, segurança 
sanitária dos estabelecimentos, serviços de apoio como os equipamentos médicos, a telefonia 
ou mesmo o parque de automóveis. O gerenciamento de todas as funções não médicas deste 
complexo hospitalar é acompanhado da transferência de mais de 1.000 funcionários. O 
faturamento previsional acumulado gerenciado neste contrato eleva-se a 275 milhões de euros 
durante um período de 15 anos.  
 
A Dalkia é o líder dos serviços energéticos para o setor hospitalar na França, na Itália e no Reino 
Unido. Após a Argentina e o Chile, este novo contrato no Brasil reforça de fato a sua posição 
neste segmento de clientela na América Latina, onde a Dalkia realiza um faturamento global de 
quase 150 milhões de euros com mais de 5.500 funcionários.  
“O setor da saúde é um eixo de desenvolvimento e de investimento prioritário para os governos 
da América Latina. É também um importante eixo de desenvolvimento para o nosso grupo e o 
contrato da Santa Casa é a ilustração de uma parceria win-win num país onde a saúde torna-se 
um desafio crucial para os próximos anos”, declara Olivier Barbaroux, Presidente da Dalkia.  
 
Presente em mais de 4.500 estabelecimentos de saúde no mundo, a Dalkia é, há mais de 70 
anos, um parceiro de referência a serviço da saúde. O grupo propõe aos estabelecimentos de 
saúde prestações de serviço globais, com forte valor agregado, para realizar as atividades não 
médicas. Essas prestações compreendem sobretudo a gestão das energias e dos riscos sanitários 
ou então o desempenho operacional dos serviços não médicos. A saúde é um verdadeiro eixo de 
desenvolvimento para o grupo. 
 
Filial da Veolia Environnement e de EDF, a Dalkia é o líder europeu dos serviços energéticos às coletividades e às 
empresas. Desde a origem ela tem por vocação a otimização energética e ambiental. Gestão de redes de calor, de 
unidades de produção de energia e de fluidos, serviços de engenharia e de manutenção de instalações energéticas, 
serviços técnicos ligados ao funcionamento dos prédios terciários e industriais, prestações de gestão global dos 
edifícios: a Dalkia atende às expectativas dos seus clientes através de soluções completas e personalizadas de 
conforto e de eficiência energética. Com 48.800 funcionários em 38 países, a Dalkia realizou em 2006 um 
faturamento gerenciado de 6,9 bilhões de euros.  
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